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|. Bevezeto

2021. januar 1-t6] kozel 5 év tavlatabol szeretném Osszefoglalni intézményvezetdi munkam
eddigi eredményeit, nehézségeit, valamint azokat a kihivasokat, amelyek meghataroztak
mindennapjaimat. Intézményvezetoként kihivast jelent magamra vetitve megfogalmazni ezt a
beszamolot, hiszen egy intézmény miikodése soha nem egyetlen ember munkajan mulik.
Minden feladat, minden elért siker és minden kihivas lekiizdése a kozOs munka, az
egylittmikodés és a kozos erdfeszités eredménye. Az intézmény miikodtetése, fejlesztése €s a
mindennapi nevelési-gondozasi munka csak elhivatott, egylittmikodé csapatmunkaval
valésulhat meg. Ezért bar vezetOként az én felelésségem a dontéshozatal és az irdnyitas,
minden eredmény mogott ott all a bolcs6dék munkatarsainak elkotelezettsége és a

gyermekekért végzett 6sszehangolt csapatmunka.

Ez az idészak szamos tanulsagot, fejlodési lehetdséget €s dontési helyzetet hozott magaval,
amelyek mind hozzijarultak szakmai tapasztalataim bdvitéséhez ¢és intézménylink

elorelépéséhez.

Vezetéként arra torekedtem, hogy a bolcsdéde szakmai munkdjat folyamatosan fejlesszik,
biztositva a gyermekek szamara a lehetd legjobb ellatast, mikozben egy tamogatd ¢s
egylttmiikodé munkakozosséget épitiink. Az elmult években szamos infrastrukturalis és
szakmai fejlesztést valdsitottunk meg, amelyek hosszl tdvon is meghatarozzak intézményiink

miikodését.

Mindemellett komoly kihivast jelentett a folyamatos valtozasokhoz valé alkalmazkodas, a
szakmai ¢és gazdasagi elvarasok Osszehangolasa, valamint a sajat és a munkatarsak
motivaciojanak és elhivatottsaganak fenntartasa. Mindezek mellett kiemelten fontos volt
szamomra a sziil6kkel valo kapcsolattartas, a fenntartoi elvarasoknak vald megfelelés és a

bolcsdde tarsadalmi szerepének erdsitése.

Ez a visszatekintés lehetséget ad arra, hogy értékeljem az elért eredményeket, tanuljak a
nehézségekbdl, és kijeloljem azokat az iranyokat, amelyek mentén tovabb épithetjiik

intézménylinket a jovOben.

Bizom benne, hogy a beszamol6 atlathato és teljes képet ad az elmult 5 év munkajarol, és

megerdsiti mindazokat az értékeket, amelyeket munkatarsaimmal kozosen képviseliink.



Il.  Intézmény adatai

Név: Kispesti Egyesitett Bolcsddék-Csillagfény Bolcsdde

A Kispesti Egyesitett Bolcsddék — Csillagfény Bolcsdde hivatalos roviditése: KEB
Cim: 1191 Budapest E6tvos utca 11

Telefon: 061/280-30-39

Honlap: http://www.egyesitettbolcsode.kispest.hu/

e-mail cim: eqyesitettbolcsodek@Kkispest.hu

Fenntart6 neve: Budapest Févaros XIX. keriilet Kispest Onkormanyzata

Cime: 1195 Budapest, Varoshaz tér 18-20.

A Kispesti Egyesitett Bolcsddék-Csillagfény Bolcsdde 2021. évi atszervezése utan, a
491/2020.(X1.19.) Okt.h. alapjan, 2021. julius 1-t8l az engedélyezett féréhelyszam 430 f6 az

alabbi elosztasban:

Bolcsode neve Cime Férohelyszam
2021. év julius 1-tol
Csillagfény Bolcsode 1191 Bp., E6tvos u. 11 125
Eszterlanc Bolcsdde 1193 Bp., Csokonai u. 7. 96
Gyongyszem Bolcsdde 1195 Bp., Zrinyi u. 4 100
Bokréta Bolcsdde 1191 Bp., Berzsenyi u. 4. 72
Wekerlei Tipegok Bolcsode 1192 Bp., Huba u. 14. 37

A kispesti bolcsodék elhelyezkedése két részre tagolhato
Wekerle-telep: Wekerlei Tipegék Bolcsdde
Kispest kozeépso teriilete lakotelep: Bokréta Bolesdde

Csillagfény Bolesode

Eszterlanc Bolcsdde

Gyongyszem Bolcsdde
A bolcsddek nyitva tartasa: heti 6tnapos nyitva tartassal, napi 12 ora. A bolcsddék reggel 6 —
18 ora kozott allnak a csalddok rendelkezésére. Kispesten €16 csalddok 20 hetes — és 36
honapos kor kozotti gyermekei részére biztositjuk a napkozbeni gyermekellatast, gondozast-

nevelést.


http://www.egyesitettbolcsode.kispest.hu/
mailto:egyesitettbolcsodek@kispest.hu

I, Intézményi dtszervezések és kihivasok ntézményvezetdi tapasztalatok

2021-ben

A 2021-es ¢év jelentés valtozdsokat hozott az intézmény miikodésében, amelyek
intézményvezetoként komoly szervezési €s stratégiai dontéseket igényeltek télem. Az addigi
hat telephelyet otre csokkentették, miutan a Harangvirag Bolcs6dét bezartak. Ez az
atszervezés a teljes engedélyezett fér6helyszamot 480-r61 430-ra csokkentette, ugyanakkor
feladatom volt, hogy biztositsam az er6forrasok hatékonyabb elosztasat, a munkatarsak
athelyezésének zokkenOmentességét €s a sziilok megfeleld tajékoztatasat. Az ) mitkodési
struktara kialakitasaban kiemelt figyelmet kellett forditanom arra, hogy a gyermekek ellatasa
tovabbra is a lehetd legmagasabb szinvonalon torténjen, mikdzben a rendelkezésre allo
kapacitasokkal a lehet6 legjobban gazdalkodunk. A Harangvirag Bolcs6de bezarasanak
idészakaban még kevés intézményvezetdi tapasztalattal rendelkeztem, és a kapcsolati halom
is csak kezdeti stddiumban volt, ami jelentdsen megnehezitette a feladatom teljesitését. Az
érintettekkel valo hatékony egyeztetés, a dontések megfeleld képviselete és a munkatérsak,
valamint a sziilok tamogatasa mind olyan kihivasok voltak, amelyekkel vezet6ként - akkor
még kevés rutinnal - kellett szembenéznem. Sikeriilt megoldanom a Harangvirdg Bolcs6de
bezarasaval kapcsolatos feladatokat, azonban mindez rengeteg munkat €s energidt igényelt,
hiszen abban az id6ben a mindennapi feladatok elsajatitasa is kihivast jelentett a
intézményvezetdi munkam soran. Ez az idészak azonban sok tanulsagot hozott szamomra, és
hozz4jarult ahhoz, hogy megerdsodjek a vezetdi szerepemben, valamint fokozatosan
kiépitsem azt a szakmai ¢és emberi kapcsolatrendszert, amely a késobbi dontések

meghozataldban mar nagy segitséget jelentett.

A feladatokat olyan helyzetben kellett atvennem, amikor a hat telephelyb6l haromban éppen
vezetvaltas zajlott, ami jelentds valtozasokat és kihivasokat hozott magaval. Emellett az
intézmény munkaiigyi eléadoja még csak nemrég fejezte be a probaidejét, igy szamadra is Uj
volt a feladatkor. Mindezt tovabb nehezitette, hogy szamomra is ismeretlen volt a feladat, ami
fokozott odafigyelést, gyors alkalmazkodast ¢€s intenziv egylittmiikodést igényelt a

zO0kkendmentes miikodés biztositasa érdekében.

Emellett a COVID-19 jarvany egy teljesen 0j és kiszamithatatlan helyzet elé allitott
benniinket, amelyben vezetéként az egyik legnagyobb kihivas a folyamatosan valtozé

jarvanyligyi szabalyozasok gyors ¢€s hatékony bevezetése volt. Feladatom volt a szigoru
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egészségligyl eloirasok ¢és fertOtlenitési protokollok bevezetése ¢€s betartatasa, a
csoportlétszamok iddszakos csOkkentésének megszervezése, valamint a munkatarsak
biztonsaganak ¢és lelki egyensulyanak fenntartasaban valo segités. A jarvany miatt jelentdsen
valtoz6 gyermeklétszamok rugalmas kezelése, a dolgozok munkarendjének tjraszervezése és

a fert6zés terjedésének minimalizalasa mind napi szinti dontéseket igényelt.

IV.  Személyi feltételek alakuldsa

Az elmult 4 évben kiemelt figyelmet forditottam arra, hogy a bolcs6dékben tamogato,
egyiittmiikddé munkatarsi 1égkor alakuljon ki. Egy tobb telephelybdl allé intézmény esetében
azonban ennek megvaldsitdsa rendkiviil Osszetett és folyamatos kihivast jelent. Be kell
latnom, hogy a fizikai tdvolsagok, az egyes telephelyek eltérd adottsdgai és a helyi
kozosségek sajatossagai miatt teljes mértékben egységes munkakultarat kialakitani taldn
lehetetlen, de ennek ellenére igyekeztem minden lehetséges eszkodzzel eldsegiteni a tdmogato

¢s bizalomra épiild munkakornyezet kialakulasat.

A vezet6i szerepem egyik legfontosabb része, hogy a telephelyvezetok szamara biztositsam a
megfeleld6 munkatarsi 1égkort, amelyben hatékonyan végezhetik munkdjukat. Ennek
érdekében rendszeres szakmai latogatasokat szervezek, ahol elsdsorban segitd attitiiddel,
tdmogatd hozzaallassal igyekszem jelen lenni. Fontosnak tartom, hogy ne az ellendrzés érzése
dominaljon ezek soran, hanem a fejlédés és a szakmai tdmogatas lehetdsége. Ezt az iranyt
tovabb erdsiti az is, hogy 2024 augusztusatol egy 0j szaktanacsado kezdte meg munkédjat, aki
szintén a tdmogato szemléletet képviseli. Innovativ gondolatai és megkozelitései 6sszhangban
vannak a sajat elgondoldsaimmal, ami egyuttal egy Uj lehetOséget teremtett a szakmai
segitségnyujtas terén. Az egyiittmiikddés révén nemcsak a mindennapi munkafolyamatok
valhatnak hatékonyabbd, hanem hosszi tavon a bolcsddei ellatds szakmai szinvonala is
tovabb emelkedhet.

A miikodés hatékonysdganak javitasa érdekében az tligyintézés gordiillékenysége is jelentdsen
fejlodott. Az ) huménerdforras-szervezd munkatars csatlakozasaval az adminisztrativ és
szervezési feladatok hatékonyabbd valtak, ami nagy segitséget jelent a mindennapi
munkavégzésben. Rugalmassagaval és segitOkészségével hozzajarul a kollégdk munkéjanak
megkonnyitéséhez, ezaltal csokkentve a felesleges adminisztrativ terheket, tovabba segiti a

munkavallalok adatszolgaltatasi feladatait.



A dolgozok megbecsiilése és anyagi elismerése mindig is kiemelt célom volt. Ennek
érdekében folyamatosan képviselem a munkatarsak bérfejlesztésének sziikségességét a
fenntarto felé. Ugy érzem, hogy ez a torekvés sikeres volt, hiszen az elmult években tobb
alkalommal is lehet0ség nyilt munkaltatoi dontésen alapuld jovedelememelésre, amely sok
esetben jelentds mértéki volt.

Mindez azonban nem valosulhatott volna meg a fenntartdé tamogatd hozzadllasa ¢s
elkotelezettsége nélkiil, amely lehetévé tette, hogy kéréseink meghallgatasra taldljanak és

megfeleld intézkedések sziilessenek a munkatarsak anyagi megbecsiilése érdekében.

Amennyiben a személyi feltételek alakulasat vizsgdlom az elmult évek alatt, azt is latom,
hogy a dolgozdk egyéni élethelyzetei, illetve az egyes bolcsédékben kialakuld sajatos
1égkorok sokszor olyan tényezok, amelyekre kozvetlen rdhatdsom nincs. Bar igyekszem olyan
szakmai ¢s vezetdi tdmogatast nyUjtani, amely eldsegiti a pozitiv munkakdrnyezet
kialakulasat, végsé soron a helyi kozosségek belsé dinamikéja és az egyéni kapcsolatok

alakuldsa nagyban meghatarozza az adott intézményi 1égkort.

Osszességében az elmuilt 5 év sordn folyamatosan dolgoztam azon, hogy a bdlcsddék
miikodését tamogatd vezetdi szemlélettel, segité szakmai hozzaallassal €s a munkatarsak
elismerésével erdsitsem a kozosséget. Bar a kihivasok jelentdsek, a cél tovabbra is egy
hatékonyan milkddd, szakmailag timogato és emberkdzpontt intézményi kultira fenntartasa

¢s fejlesztése.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Belép6k 45 32 29 31 29 9 17 24 29 25
KilépSk 34 28 29 36 21 25 21 20 24 27
Ebbé| nyugdijba ment 7 7 2 6 4 5 0 5 5 5
Ebbé| probaidé alatt 8 3 6 10 5 0 2 1 5 1
munkavallalé mondott fel 0 2 5 3 0 1 0 2 0
munkaltaté mondott fel 8 1 1 2 0 1 1 3 1
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Ha a vezet6i idoszakom ¢és az azt megel6z0 5 év adatait vizsgalom, a fenti adatok és a
trendvonal alapjan jol lathatd, hogy az elmult években enyhén csokkent a kilépd dolgozok
szama. Ez természetesen azzal az elénnyel is jart, hogy kevesebb 1) belépd munkatarsat
kellett fogadnunk ¢és betanitanunk, ami hozzajarult a stabilabb ¢és kiegyensulyozottabb
munkahelyi 1égkor kialakulasdhoz.

Mivel 2020-ban a Covid idején létszamstop volt érvényben, igy az az id0szak ebbdl a

szempontbol nem tekinthetd teljes mértékben reprezentativnak.



Emellett fontos megjegyezni, hogy bar egyes munkatdrsak tdvozasa utan a feladataik
elvégzése kihivast jelentett, azonban bizonyos esetekben a munkaviszony megsziintetése
intézményi szempontbdl is indokolt és tdmogatott dontés volt. Ennek eredményeként a
szakmai munka mindsége javult, hiszen a valtozasok idonként hozzajarultak a hatékonyabb

mukodéshez és a szakmai fejlodés elomozditasahoz.

V. Képzések, tovabbképzések alakulasa
A tovéabbképzések és szakmai fejlesztések kiemelt szerepet toltenek be a bdlcsddei szakmai
munka teriiletén, hiszen a magas szinvonalu ellatds biztositdsahoz elengedhetetlen a
munkatarsak folyamatos szakmai fejlédése. A 9/2000. (VIIL. 4.) és a 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM
rendeletek értelmében a tovabbképzések tervezése €és megvalodsitdsa folyamatos feladat,

amelyet intézményiink kiemelt figyelemmel kezel.

A tovabbképzések finanszirozédsa fenntartoéi dontésen alapuld képzési keretbdl torténik, amely
lehetdséget biztosit arra, hogy a kisgyermekneveldk rendszeresen részt vehessenek szakmai
programokon, workshopokon és tanfolyamokon. Azonban ennek a forrasnak a korlatozottsaga
miatt a szaktandcsadéval kozosen rendkiviil fontos feladatunk az ingyenesen elérhetd,
akkreditalt képzések felkutatdsa is. Ezek az ingyenes képzések nemcsak koltséghatékony
megoldast jelentenek, hanem hozzéjarulnak a szakmai fejlodés szélesebb korben torténd
elérhetdségéhez is. Ennek érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik a kiilonbozo
egyetemek, szakképzd intézmények alapitvanyok €s nonprofit szakmai szervezetek altal
meghirdetett lehetdségeket, és ezekrol rendszeresen tdjékoztatjuk munkatédrsainkat.
A tovabbképzések tervezése soran igyeksziink figyelembe venni a kisgyermekneveldk
tapasztalatat, érdeklédési korét, valamint fejlesztendd teriileteit. Célunk, hogy a kotelezd
kreditpontok gytiijtésén tal olyan képzésekre iranyitsuk munkatarsainkat, amelyek valdban

hozzajarulnak szakmai fejlédésiikh6z €s mindennapi munkdjuk hatékonysagahoz.

Ehhez szamos egyeztetésre van sziikség, hiszen a képzésen vald részvétel kivalasztasakor
nemcsak a vezetOk, hanem az érintett munkatars vélemeényét is fontos szempontként kezeljik.
A megfeleld tovabbképzések kivalasztisa Osszetett folyamat, amely jelentds el6készitd

munkat igényel.

A képzések hasznossagénak folyamatos értékelése érdekében a szaktandcsaddval

egylttmikodve rendszeresen begyljtjiik a visszajelzéseket. Ennek sordn nemcsak azt
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vizsgaljuk, hogy egy-egy képzés mennyire volt hasznos, hanem azt is, hogy mely
célcsoportok szamara ajanlott (példaul kezdd kisgyermekneveldk, sajatos nevelési igényll
gyermekekkel foglalkozd szakemberek stb.). Ezzel biztositjuk, hogy a tovabbképzések
valoban illeszkedjenek a munkatarsak szakmai igényeihez és hosszii tdvon is tdmogassak

fejlodésiiket.

1. A felsofoku végzettség megszerzésének osztonzése

A telephelyvezetokkel kozosen kiilonds hangsulyt fektetiink a fels6foka végzettség
megszerzésének 0Osztonzésére, hiszen a kisgyermeknevelés egyre nagyobb elméleti ¢és
gyakorlati tudast igényld hivatas. Célom, hogy minél tobb munkatarsunk szerezzen BA szintii
diplomat, hiszen ez nemcsak az intézmény szakmai szinvonalat emeli, hanem hozzajarul a
kisgyermekek fejlédésének, szemléletének hatékonyabb tdmogatasahoz is.

A tovabbtanulas eldsegitése érdekében igyeksziink a telephelyvezetokkel kézosen biztositani
minden olyan szakirodalmat és tananyagot, amely segitheti a munkatarsainkat a tanulmanyaik
soran. Ennek érdekében folyamatosan bdévitjiik az intézmény szakmai konyvtarat, és
toreksziink arra, hogy a munkatarsak konnyen hozzéaférhessenek a szdmukra relevans
tankonyvekhez, jegyzetekhez és egyéb oktatdsi segédanyagokhoz. Ezzel nemcsak anyagi

terheiket csokkentjiik, hanem megkonnyitjiik tanulményaik elvégzését is.

2. Egyéni tamogatas a tovabbtanulds soran

A munkdm részeként személyesen is tdmogatast nyujtok azoknak a munkatarsaknak, akik
fels6foku tanulméanyokba kezdenek. Sziikség esetén segitek a jelentkezési eljaras
lebonyolitasdban, példdul a felvételi eljards sordn felmeriild6 adminisztrativ feladatok
elvégzésében, valamint a beiratkozasi folyamat gordiilékeny lebonyolitdsaban. Emellett -
sziikség esetén - kezdeti segitséget nyujtok akar tantargyfelvételekben, vizsgara
jelentkezésben is, hogy a dolgozdk konnyebben eligazodjanak az egyetemi rendszerben, és
hatékonyan tudjak szervezni tanulméanyaikat a munka mellett. A sajat tanulményaim soran
tudom, hogy az informacidhidny, az ismeretlen oktatdsi feliiletek hasznalata mennyi
bizonytalansagot és nehézséget jelentett szamomra, ezért tartom fontosnak, hogy ezek
lekiizdésében - amennyire lehet — segitséget nyujtsak munkatdsaim szamara. Tovabba
szivesen nyujtok segitséget tanulmanyaik sordn felmeriild kérdések és elakaddsok esetén,
valamint 6rommel tamogatom Oket a szakdolgozatuk kutatdsi téméjanak atbeszélésében és

otletekkel valo kiegészitésében is.
10



VI.  Fejlesztesek, targyi beszerzések, felujitasok és karbantartdsok alakulasa

Az elmult 5 év soran a telephelyeink fejlesztései, targyi beszerzései, valamint felujitasai és
karbantartdsai sajnalatos médon csak részben valdsultak meg. A tervezett beruhazasok egy
része elmaradt, vagy csak a legsziikségesebb feladatok keriiltek elvégzésre, amely

nagymértékben befolyasolta mindennapi miikodésiinket.

Kiemelked6 eredményként konyvelhetjiik el a Csillagfény Bolcsdde udvaranak atalakitasat,
amely a dan program keretein beliil valosult meg. Ez a beruhdzas nem csupan az udvar
korszertisitését foglalta magaban, hanem 1j targyi eszkozok beszerzését is, amelyek
nagymértékben hozzajarultak a gyermekek szadmara biztositott kornyezet szinvonaldnak
emeléséhez. Az udvar atalakitasa soran olyan jatékeszkozok ¢és felszerelések keriiltek

telepitésre, amelyek mind a mozgasfejlesztést, mind a biztonsagot eldsegitik.

A Wekerlei Tipegdék Bolcsddében sziikségessé¢ volt a miikodést kozvetleniil befolyasold
konyhai és kiszolgalohelyiségek feljitasa, valamint a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
légtechnikai berendezés kiépitése a konyhaban. Emellett sor keriilt a nyilaszarok mézolasara
¢s a kiszolgalohelyiségek burkoldsara is. Ezek a munkalatok alapvetden fontosak voltak a
higiéniai kovetelmények teljesitése és a zavartalan miikodés biztositasa érdekében.

Két alkalommal is sziikség volt nagyobb volumenii munkélatok elvégzésére a bolcsdde
miukodeési idOszaka alatt — cs6torés €s gazszivargas miatt —, ezért rovid 1don beliil kétszer is at
kellett koltoztetniink az ellatast egy masik telephelyiinkre, ahol alkalmanként tobb mint egy

honapon keresztiil biztositottuk a zavartalan miikodést.

A NEBIH altal végzett ellendrzések ugyan némiképp elésegitették a sziikséges munkalatok
elvégzését, azonban ezek is elsdsorban a legsziikségesebb karbantartasi feladatok
megvalosulasat eredményezték. Az ellendrzések utan elkészitett intézkedési tervekben
pontosan meghatarozasra kertiltek a sziikséges feladatok és azok hatarideje. Ez segitett abban,
hogy legaldbb az alapvetd allagmegdvasi munkalatok elvégzésre keriiljenek, azonban a

komolyabb felujitasokra és fejlesztésekre mar nem maradt elegendd forras €s kapacitas.

Onértékelésem szerint vezetdi munkdm egyik legnagyobb kudarca, hogy nem sikeriilt

megfelelden képviselni a bolcsddék generalfelujitasanak sziikségességét. Az Eszterlanc ¢€s a
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Bokréta Bolcsddék esetében kiilondsen égetd probléma a teljeskorti feltjitds elmaradasa,
amely mind az épiiletek allapotdt, mind pedig a szolgaltatdsok mindségét negativan
befolyasolja.

Az elmult évek soran igyekeztem minden Ilehetséges forumon képviselni a felujitasi
igényeket, rendszeresen tovabbitottam a sziikséges dokumentaciokat és kéréseket a GESZ
miszak felé, részletes indoklasokkal alatamasztva. Sajnos ezek az erdfeszitések eddig nem
hoztak meg a kivant eredményt, igy a nagyszabasu felujitdsi munkalatok tovabbra is varatnak
magukra.

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy ezek a fejlesztések nem csupan az ¢épiiletek
korszertisitése miatt lennének 1ényegesek, hanem a gyermekek, a csalddok és nem utolso
sorban a munkavallalok érdekében is. Egy biztonsagos, modern és jol felszerelt kdrnyezet
alapvetd feltétele annak, hogy magas szinvonalu szolgaltatdst tudjunk nyujtani, és hogy a
szilok bizalommal forduljanak intézményeinkhez, a munkatidrsak pedig érezzék a

megbecsiilést..

A jovOre nézve tovabbra 1is prioritdsként kivanom kezelni a generalfeltjitasok
sziikségességének képviseletét, valamint mindent megteszek annak érdekében, hogy a
fennalld problémakra mielébb megoldas sziilessen. Bizakodom abban, hogy — ha nem is a
2025-6s évben, de - sikeriil tobb forrast biztositani ezekre a célokra, és a dontéshozdink

felismerik a feljitasok siirgetd sziikségességét.

VII.  Alapellatas és miikodési adatok

A sziil6i igények alakuldsa az elmult évtizedben jelentds valtozasokat mutatott a bolcsddék
vonatkozdsdban. Az elmult 10 év adatainak vizsgdlata alapjan megéllapithatd, hogy a
bolcsddek iranti kereslet dinamikaja szorosan Osszefiiggott a tarsadalmi, gazdasagi és
egeészségligyl kornyezet valtozasaival, illetve a jogalkotok csalddtdmogatasi politikajanak

valtozasaval egyarant.

1. A Bolcsodek feltoltottségi adatainak valtozasa

Az elmult tiz évben a pandémia kiilondsen nagy hatast gyakorolt a bolesddék feltoltottségére.
A vilagjarvany idészakéban, kiilondsen 2020-ban és 2021 elején, nagymértékii visszaesés volt
tapasztalhat6 a sziil6i igények terén. Ennek tobb oka is volt. Egyrészt a jarvanyhelyzet miatt

sok sziild6 kényszeriilt otthoni munkavégzésre, ami lehetévé tette szamukra, hogy
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gyermekiiket otthon tartsak, ezzel csokkentve a bolcsddei szolgaltatasok iranti igényt.
Masrészt a jarvany egészségiigyi kockazatai és a karanténintézkedések miatt sok sziildé ugy
dontott, hogy a biztonsag érdekében elhalasztja a gyermek bolcsddei elhelyezését. Az
intézmények részleges vagy teljes bezarasai, valamint a szigort higiéniai szabalyok is
hozzajarultak a visszaeséshez.

Azonban a Covid iddszakat kovetden, 2021-t6l kezdddden, folyamatos emelkedés volt
megfigyelhetd mind az 5 bolcsddénk feltoltottségében. A jarvanyiigyi korlatozasok
enyhitésével és a kozosségi szolgaltatasok Ujboli elérhetdvé valasaval egyre tobb sziild tért

vissza a munkaerdpiacra, ami Ujra novelte a bolcsddei féréhelyek iranti igényt.

Feltoltottségi adatok TAJ nyilvantartas alapjan %

Bolcsdde neve
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

KEB-Csillagfény Boleséde 86 86 87 80 82 67 66 76 84 79
KEB-Eszterlinc Bolcséde 76 81 71 72 72 65 62 88 87 92
KEB-Gydngyszem Bolcséde 87 80 75 69 75 70 73 84 85 83
KEB-Bokréta Bbleséde 80 84 77 71 73 63 71 83 87 81

93 91 92 90 92 89 88 84 86 92

Kispesti Egyesitett Bolcsddék feltdltottségi adatok 2015-2024
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A feltoltottségi adatok Osszehasonlitasa a bolesédék kozott szemmel lathatova teszi, hogy a
legnagyobb fejlddés az Eszterlanc Bolcsdde tekintetében tapasztalhatd. Ebben az
intézményben a vezetd és a munkatarsai kiemelkedd eréfeszitéseket tesznek annak érdekében,
hogy a gyermekek szdmdara magas szinvonalu ellatast biztositsanak. A telephelyvezeto kiilon
figyelmet fordit arra, hogy a bdlcséde szakmai szinvonala és kornyezete vonzo legyen a
csaladok szdmara. Szamos olyan programot szerveznek, amelyek lehetdséget nyudjtanak a
szlilok szamara, hogy betekintést nyerjenek a bolcséde mindennapjaiba, példaul nyilt napok,
kozos rendezvények és tematikus foglalkozasok formdajaban. Ezek az események nemcsak a
sziilok tajékoztatasat szolgaljak, hanem hozzajarulnak a kolcsonds bizalom erdsitéséhez is,

ami kulcsfontossagu a bolcsddei €élet és a csaladok kozotti egyiittmiikodés szempontjabol.

A Gyongyszem a Bokréta és a Wekerlei Tipegdk Bolcsddék esetében a feltoltottségi adatok
megkozelitették vagy egyes esetekben meg is haladtdk a Covid el6tti 5 év atlagat. Ezek az
intézmények sikeresen alkalmazkodtak a jarvany utani kihivasokhoz, és a sziilok korében
visszaszerezték a bizalmat. Az intézmények szakmai munkdja, a fejlesztési programok és a
kozosségi események jelentds mértékben hozzajarultak ahhoz, hogy a kihasznaltsag ujra

novekedjen, és stabilizalodjon az elmult években.

A Csillagfény Bolcsdde esetében a 2020 eldtti feltoltdttségi adatok elérése nem sikertilt.
Ennek hatterében a demografiai valtozasok mellett a sziildi igények eltérd alakulasa is
hozzajarulhatott a feltoltottségi szint stagnaldsdhoz. Mivel Kispesten évrdl évre csokken a
sziiletések szama, (lasd ,,élve sziiletett gyermekek szama Kispesten 2010-2024 " grafikon) az
egyes bolcsddék iranti igény ndvekedése sziikségszerien mas bolcs6dék iranti igény
csokkenésével jarhat egyiitt. Ennek ellenére az intézmény vezetésének és
kisgyermekneveldinek érdemes lehet 0j stratégidkat kidolgozniuk, amelyek még inkabb
megfelelnek a kisgyermekes csaladok igényeinek, és tdmogatjak a sziilok bizalmanak

erOsitését a bolcsddei ellatas irant.
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Elve szilletett gyermekek szama Kispesten 2010-2024
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A bolesddéink feltoltottségének visszatérését a COVID eldtti idészakhoz eredményként
értékelem, hiszen a védéndktol kapott keriileti adatokbdl kitiinik, hogy az elmult években a
sziiletési szamok mellett jelentdsen csdkkent mind a varandos anyak, (2022-ben 232 £6, 2023-
ban 240 {6, 2024-ben 208 f6) mind a bodlcsdédés kort (0-35 honapos) gyermekek szdma
(2022-ben 1300 6, 2023-ban 1245 6, 2024-ben 1198 f6). Amennyiben ez a tendencia a
kovetkezd években is folytatodik, az varhatéan a bolcsddei ellatast igényld csaladok
szamanak mérséklodéséhez vezet, ami hosszl tavon befolydsolhatja a bolcsddei féréhelyek

iranti keresletet és az intézmények miikodésének tervezését is.

2. A bélesodék kihasznaltsagi adatainak valtozasa

A kihasznaltsagi adatok azt mutatjak meg, hogy egy adott idészakban a bdlcsédék kapacitasai
milyen mértékben keriiltek kihasznalasra. Tehat, ez az adat azt az aranyt jelzi, hogy a
bolcsddében felvett gyermekek koziil hanyan vettek valoban részt az ellatasban az adott
iddszakban. A kihasznaltsagi adatok vizsgalatabol kitlinik, hogy mind az 5 intézményiink
esetében hasonld tendencia figyelhetd meg. A Covid-iddszak alatt jelentds visszaesést
tapasztaltunk, azonban 2021-t61 kezdve fokozatos névekedés indult meg, amely 2024-re elérte

a stabil kihasznaltsagi szintet.
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Kihasznaltsagi adatok adatok TAJ nyilvantartas alapjan %

Bolcsde neve
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

KEB-Csillagfény Bolcséde 65 63 66 60 62 37 44 50 59 54
KEB-Eszterlanc Béleséde 53 56 49 49 50 42 36 51 55 61
KEB-Gydngyszem Bolcséde 60 59 56 49 55 45 42 50 54 54
KEB-Bokréta Bolcséde 59 61 60 52 58 43 47 53 56 54

74 7 74 71 76 65 60 57 56 63

Kispesti Egyesitett Bolcsdde kihasznaltsagi adatok 2015-2024
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A kihasznaltsagi mutatok tekintetében, kiilondsen a jarvany iddszakat kovetden, az Eszterlanc
Bolcsdde kiemelkedett, mivel képes volt elérni, sét jelentdsen meghaladni a 2020 el6tti
kihasznaltsagot. A keriilet tobbi bolcs6déi esetében azonban azt tapasztaljuk, hogy bar a
kihasznaltsagi arany emelkedett a 2021-es évektol, tobb intézményben, igy példaul a Wekerlei

Tipegdk Bolcsddében, jelentds elmaradas tapasztalhatd a 2020-as évekhez képest.
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Ez részben annak koszonhetd, hogy egyre tobb esetben a sziilok jelzérendszeri tagok
tdmogatoi levelével veszik igénybe a bolcs6dét, mikozben otthon nevelik kisebb
gyermekiiket, vagy munkét keresnek. Ilyenkor konnyebben dontenek ugy, hogy egyes
napokon a gyermek otthon marad, €s nem veszik igénybe az intézményi ellatast. Mivel a
bolcsdde szocialis intézmény, és az igénybevétele nem kotelezd, a sziilok dontését csak

szakmai érvekkel tudjuk befolyéasolni, de végsd soron a valasztas joga az 6vek.

Tovabba, a munkahelyeken egyre inkabb elterjedt a rugalmas munkavégzés, a Home Office
¢s a jelenléti munkavégzés kozotti aranyos valasztds lehetdsége. Ennek kovetkeztében a
szllok tgy dontenek, hogy a gyermekiiknek csak a hét bizonyos napjaira kérik a bolcsddei

ellatast, ami szintén hozz4jarul a kihasznaltsag csokkenéséhez.

3. A bolcsodei ferohelyek kihasznaltsaganak optimalizalasa és bovitésének tamogatasa

Bar szdmos tényezd befolyasolhatja a feltoltottség ¢és kihasznaltsag alakuldsat, a
telephelyvezetdkkel ¢és a munkatdrsaimmal kozosen igyeksziink azokat a tényezdket

befolyasolni, amelyekre hatassal lehetiink.

e Sziil6i t4jékoztatd napokat szerveztiink, ahol atfogd képet adtunk a bdlcséde
szolgaltatasairdl, programjairdl, valamint az ellatds szinvonaléarol és eldnyeirdl. Ezek
az alkalmak lehetdséget teremtenek arra, hogy kozvetlen kapcsolatot épitsiink ki a
sziilokkel, és erdsitsiik benniik a bolcsddei ellatas iranti bizalmat.

e (Csaladi délutanokat, vagy napokat rendeztiink, ahol a sziilék és a gyermekek a
bolesdde falain beliil kozosen élhettek at tartalmas és szorakoztatd élményeket. Az
ilyen események hozzajarulhatnak a kdzosségi kapcsolatok erdsitéséhez, és segitik a
szilok elkotelezodését a bolesdde irant.

e Tematikus délutanokat és kozosségi programokat szerveztiink, amelyek izgalmas és
véltozatos ¢élményeket kindlnak a gyerekek és a sziillok szamara egyarant. Ide
tartoznak példaul kozos zenés-, kézmiivesfoglalkozasok, vagy mozgisos napok,
amelyek fejlesztik a gyermekek készségeit €s szorosabba fiizik a bolcsddei kozosséget.

e Célzott kampanyokkal, sajtomegjelenésekkel segitjiik a helyi kdzosség tajékoztatasat,
hogy minél tobben megismerjék a bolcsddei ellatas eldnyeit. Kiemelt figyelmet

forditunk arra, hogy a bolcsddei férOhelyek é€s elérhetd szolgaltatasok hire a lehetd

17



legszélesebb korben eljusson a csalddokhoz. Intézményvezetdoként kiemelt figyelmet
forditottam arra, hogy a sajtd adta lehetdségeket maximalisan kihasznaljam a
bolcsddei ellatas népszeriisitésére és a sziilok tdjékoztatasara.

o Ennek ¢érdekében kezdeményezésemre a telephelyeink bekeriiltek az
onkormanyzat ingyenes, nyilvanos kiadvanyaba, a ,Kispesti Hivogatoba”,
amely 2022-t61 mar nemcsak az 6vodak, hanem a bolcs6dék bemutatasara is
lehetdséget biztosit a kertiletben ¢16 csalddok szamara.

o Folyamatosan gondoskodtam arrdl, hogy a Kispest.hu honlapon, a Kispest
Magazinban, valamint ezek online ¢€s nyomtatott kiadvanyaiban a
telephelyvezetokkel kozosen naprakész tajékoztatast nyujtsunk a sziilok
szamara a bolcsodéket érintd eseményekrdl, a beiratkozési lehetdségekrdl,
valamint a bolcs6dékben zajlé szakmai munkarol.

o A sajtoban rendszeresen beszamoltam rendhagyd, a gyermekek szamara
kiilonleges programjainkrol, példaul tiizoltolatogatasrol, piaclatogatasrol,
illetve a dan projekt keretében megvaldsuld képzési hetekrol.

o Emellett a Kispest TV is hatékony platformot biztosit a bodlcsddékkel
kapcsolatos informacidok megosztasara, tovabb erdsitve a sziildk és a kozosség
tajékoztatasat.

o Kiilonosen fontos szdmomra az informaciok ataddsanak és a sziilokkel valo
kapcsolatépitésnek a hagyomanyai. Ezért nagy 6rom szamomra, hogy sikertiilt
megOrizniink egy mar tobb mint tiz éve miikodé programot, a WKK-val
kozosen szervezett BolcsGdenyitogatot, amely évrdl évre segiti a csaladokat a

bolesddei ellatas megismerésében €s a beilleszkedés megkonnyitésében.

4. Torekvések a sajatos nevelési igenyii gyermekek ellatasanak mindségi fejlesztésére

A bolcsddei alapellatas és miikodési adatok elemzése soran kiemelten fontosnak tartom, hogy
kiillon fejezetet forditsak a sajatos nevelési igényli (SNI) és a korai fejlesztést igényld
gyermekek ellatasanak értékelésére.

A 2014-2025 kozotti nevelési évek soran ellatott sajatos nevelési igényli gyermekek l1étszama

a kovetkezdképpen alakult:
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Nevelési évek
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nevelési évek

Az adatok egyértelmlien mutatjdk, hogy az elmult tobb mint tiz évben jelentdsen
megndvekedett a bolcsddei ellatas iranti igény azoknal a csaladoknal, akik sajatos nevelési
igényll vagy korai fejlesztést igényld gyermeket nevelnek. Ez a tendencia azt jelzi, hogy egyre
tobb sziild keres olyan intézményi hatteret, amely megfeleld szakmai tdmogatast és fejlesztési
lehetdségeket biztosit a gyermekiik szdmara.

A 2024/2025-6s nevelési évben jelenleg mar 22 sajatos nevelési igényii vagy korai fejlesztést
1génylé gyermek ellatasat végezziik, mikdzben tobb gyermek esetében is folyamatban van a
szakértdi vizsgalat. Ez azt jelenti, hogy a bolcs6dénkben gondozott SNI-s és korai fejlesztésre
szoruld gyermekek szdma az év soran tovabb fog emelkedni. Ezt a ndvekedést nemcsak a
diagnosztikai eljarasok szdmanak boviilése és a szakszolgalatokkal valé hatékony
egylittmiikodés befolydsolja, hanem az is, hogy egyre tobb csaldd ismeri fel a korai

intervencio és a fejlesztd kdrnyezetben torténd nevelés kiemelt jelentségét.
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Az eltéré fejlodésmenetii gyermekek tamogatdsanak megszervezése mindig is kiemelt
szerepet toltott be intézményvezetéi munkdmban. Az elmult tobb mint négy év soran —
véleményem szerint — ezen a teriileten jelentds mindségi fejlodés tortént. A statisztikai adatok
is alatdmasztjak, hogy évrél évre novekszik azoknak a gyermekeknek a szédma, akik
fejlodésiikben elakadast vagy tartds lemaradast mutatnak, és bolcsddei ellatas keretében

sziikséges gondozasuk ¢és fejlesztésiik.

Ennek a kihivasnak a kezelése ¢és a gyermekek hatékony tamogatasa kiemelt figyelmet
igényelt részemrol. Ebben nagy segitségemre voltak nemcsak a gyogypedagdgusok, hanem az
Eszterlanc Bolcséde vezetdje és kisgyermekneveldi is. Ok kiilonleges érzékenységgel és
nyitottsaggal tamogattak mind a gyermekeket, mind a sziiloket, hozzajarulva ahhoz, hogy a
lehetd legmegfeleldbb segitséget kapjak ebben a kihivasokkal teli helyzetben.

e Javaslatomra, a fenntartd tdmogatasaval és engedélyével masodik gyogypedagogus
alkalmazasara nyilt lehetdség a bolcsdédéinkben. Ez a szakmai el6relépés nagyban
hozzajarul az SNI-ellatas hatékonysaganak noveléséhez, hiszen igy a sajatos nevelési
igényli gyermekek célzott és magas szinvonalu fejlesztést kaphatnak mar bolcsddés
korukban. A gydgypedagdgusok alkalmazasaval lehet6ség nyilik arra is, hogy
gyogypedagogiai megsegitésben részesiiljenek azok a gyermekek, akik még nem
rendelkeznek szakértdi véleménnyel, igy jogszabdly szerint hivatalosan nem
jogosultak  fejlesztésre, azonban fejlddésiikben elakaddsok tapasztalhatok.
Tapasztalataink szerint ezeknek a gyermekeknek a tobbsége néhany honapon,
legfeljebb fél-egy éven belill megkapja a szakértéi véleményt, azonban a sikeres
fejlesztés érdekében kiemelten fontos a mielbbi beavatkozas. Ennek a lehetdségnek
koszonhetden a gyermekek korai intervencidja akéar tobb hoénappal is hamarabb
megkezdddhetett, mint ahogyan azt a jogszabalyi eldirasok egyébként lehetévé tennék,
ezzel nagyban segitve a gyermekek fejloddését.

e Munkéank sordn szoros egyiittmiikodésben dolgozunk a tarsintézményekkel, és az
ellatds javitasa érdekében tobbszor kezdeményeztem egyeztetéseket a kiillonbozo
szakmai partnerekkel. Ezek az egyeztetések rendszeresen zajlanak a pedagdgiai
szakszolgalattal, a Mora EGYMI vezetdjével, az 6vodak képviseldivel és a fenntartd
illetékeseivel. Minden alkalommal konstruktiv megbeszéléseket folytattunk, amelyek
hozzéjarultak a sajatos nevelési igényli és korai fejlesztést igényld gyermekek

ellatasanak hatékonyabba tételé¢hez.
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2023 ota az ovodakkal, az onkormanyzat Kiemelt Figyelmet Igénylé6 Gyermekeket
Tamogato referensével €s a fenntartd képviseldivel kozdsen szervezziik meg a SNI-S
¢s korai fejlesztésre jogosult gyermekek sziilei szdmara az 6vodavalasztod
rendezvényiinket. Ez az esemény nem csupan a bolcsddei ellatottak csaladjai szamara
nyitott, hanem minden kispesti érintett csalad szamara lehetOséget biztosit arra, hogy
informaciohoz jussanak, ¢és segitsiik a csaladokat a gyermekiik szdmaéra
legmegfelelobb 6voda kivalasztasaban.

Egy masik, 2022-ben altalam kezdeményezett szakmai egyeztetés a bdolcsddei
gyogypedagogus bevondsaval szervezett ¢vodai atmenetet segitdé megbeszélés. Az
o6vodavezetdkkel és a leendd 6vodapedagoégusokkal egyeztettiink annak érdekében,
hogy a bolcs6débdl 6vodaba keriild, kiilonleges bandsmodot igényld gyermekek
szlikségleteit még az intézményvaltas eldtt megismerjék az 6voddk. A cél az volt,
hogy az 6vodak tudatosan késziilhessenek a gyermekek fogadasara, el0segitve ezzel a
zokkenOémentes beilleszkedést. Igény szerint a sziilok is részt vehetnek ezeken a
megbeszéléseken, ha ezt igényelték, igy még inkdbb tdmogathattuk Oket a valtas
idészakaban. A gyermekek szdmara pedig egyfajta ,,utlevelet” készitettiink, amely
tartalmazta az egyéni sziikségleteiket ¢és az ellatasukkal kapcsolatos fontos
informaciokat. Ez a kezdeményezés mara mar oOnalléan miikddik, hiszen a
szakemberek egymds kozott is kialakitottak azt a rendszert, amely segiti ezt a
folyamatot, igy a program lebonyolitdsa mar t6lem fliggetleniil is folytatodik.
Gyogypedagdgusaink munkdjanak egyik legfontosabb szempontja nem csupan a
gyermekek fejlesztése, hanem a kisgyermekneveldk tdmogatdsa is, hogy megfeleld
szakmai iranymutatast kapjanak a sajatos nevelési igényli gyermekek gondozasiban.
Ezen kiviil a sziil6k segitése is kiemelt feladat, hogy konnyebben eligazodjanak a
sajatos nevelési igényli gyermekek ellatdsaval és fejlesztésével kapcsolatos
lehetéségek  kozott, valamint hatékony eszkozoket kapjanak — gyermekiik

tamogatasahoz.
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VIII.

A csaldadokkal valo kapcsolattartas szerepe és fejlesztése

A csaladokkal valé folyamatos és hatékony kapcsolattartds mindig kiemelt fontossagt volt
intézménylinkben, hiszen a bizalomra ¢piilé, nyilt kommunikacié elengedhetetlen a
gyermekek harmonikus bolcsddei neveléséhez.

A COVID-jarvany idején a személyes taldlkozdsok korldtozdsa miatt az online platformok
keriiltek elotérbe, igy a kapcsolattartas digitalis csatorndkon keresztiil valosult meg.
Rendszeres e-mailek, vidediizenetek kozvetlen tizenetvaltasok biztositottak, hogy a sziil6k
minden szlikséges informacidohoz idében hozzajussanak. Az egészségiigyi helyzet javulasaval
ismét lehetdség nyilt a személyes taldlkozasokra, igy visszatérhettek a sziiloi értekezletek,
nyilt napok ¢és kozdsségi rendezvények, amelyek nemcsak a tdjékoztatast szolgaljak, hanem

hozzéjarulnak a bolcsddei kozdsség erdsitéséhez is.

1. Kapcsolattartas a felvételi eljaras soran
A sziilokkel valo kozvetlen kapcsolatom egyik legfontosabb eszkdze a tdjékoztatd
telefonhivasok, személyes taldlkozok. Ezek soran igyekszem minden sziikséges informéciot
atadni, meghallgatni a felmeriilé kérdéseket, problémakat, és lehetdség szerint megnyugtato,
konstruktiv megoldast talalni. Meggy6zddésem, hogy erre a kommunikacios formara mindig
érdemes 1d6t szanni, hiszen ez nemcsak a sziil6k bizalmat erdsiti, hanem segiti a gérdiilékeny
egylittmiikodést is.
A boélcsddei felvételi eljaras soran az elsé évben tapasztalt nehézségek arra 0sztonoztek, hogy
atlathatobbd ¢és érthetObbé tegyem a folyamatot a sziilok szamara. Sokan ugyanis nem
ismerték a jogszabalyi hatteret és a bolcsddei elhelyezés lehetdségeit, igy egyes dontéseket
nehezen fogadtak el. Ennek megolddsara a masodik évtdl bevezettem, hogy minden olyan
csaladdal, akiknél az els6ként megjelolt bolcsddében nem tudunk féréhelyet biztositani,
személyesen egyeztetek telefonon. Ilyenkor részletesen ismertetem a dontés okait, a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsokat, valamint bemutatom a rendelkezésre 4allo alternativ
lehetdségeket.
A folyamat atlathatova tétele és a nyilt kommunikacié eredményeként az elmult években
minddssze egyetlen fellebbezés érkezett a fenntartd felé. Ez is azt mutatja, hogy a sziilok
tobbsége elégedett volt a tajékoztatassal, és megértette a bolcsddei felvételi dontések hatterét.
Munkdm soran kiemelten fontosnak tartom az empatikus hozzaallast, hiszen minden csalad

egyedi helyzetben van, és mindenkinek mas szempontok a legfontosabbak. Célom, hogy
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mindig a lehetdségekhez mérten a legmegfelelobb megoldast kinaljam széamukra, hogy

gyermekeik a lehetd legjobb ellatasban részesiilhessenek.

2. Panaszkezelés

A feladataim egyik fontos, de nehéz része a panaszkezelés, amely soran elengedhetetlen a
nyitott, megértd és empatikus kommunikacio a sziildkkel. Az elmult években tobb olyan
helyzet adddott, amikor sziildi észrevételek, kérdések vagy esetleges elégedetlenségek miatt
volt sziikség kozvetlen egyeztetésre. Ezek a visszajelzések kiilonbozo témakat érintettek,
példaul a bolesdédei mindennapok megszervezését, az étkezést, a gyermekek napirendjét vagy

éppen a nevelési elveket.

Minden ilyen esetben igyekeztem biztositani a sziilok szdmara azt, hogy véleményiiket
meghallgassuk, és kozosen taladljunk megoldast a felmeriild problémakra. A panaszkezelés
soran fontos szamomra, hogy a sziilok érezzék: véleményiik szamit, és intézményiinkben
valodi partnerként tekintiink rajuk. A beszélgetések soran mindig torekszem arra, hogy
vildgosan elmagyarazzam az adott helyzet hatterét, valamint azt, hogy milyen lehetdségek

allnak rendelkezésre a probléma kezelésére.

Tapasztalataim szerint a legtobb panasz megfelel6 kommunikacioval, a helyzet megértésével
és a szempontok tisztdzasaval eredményesen kezelhetd. Az elmult évek sordn sikeriilt olyan
megoldasokat taldlni, amelyek nemcsak az egyéni esetekre nyujtottak valaszt, hanem
hozzdjarultak a bolecséde mikodésének folyamatos fejlesztéseéhez jO  gyakorlatok

bevezetéséhez is.

Kiemelten fontosnak tartom, hogy minden sziiléi megkeresésre a leheté leggyorsabban
reagaljak, és biztositsam szdmukra azt az érzést, hogy problémaik nem maradnak figyelmen
kiviil. Hiszem, hogy a sziildk és a bolcsddei dolgozok kozotti bizalom és jo kapcesolat alapja a

nyilt kommunikacid, amely hosszu tavon is erdsiti az intézménybe vetett bizalmat.
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IX. Innovacio- A kelet-europai kisgyermekkori nevelés reformja REFEE
Kispest-Magyarorszag Projekt —,,Dan bélcsédei  projekt” feladatal,

eredményei

A Csillagfény Bolcséde és a dan VIA University College egyiittmikodése még 2020-ban,
intézményvezetdi kinevezésem elott vette kezdetét. Az akkori megallapodast azonban
jelentésen befolyasolta a COVID-jarvany, igy a gyakorlati megvalositas mar az én vezetdi
idészakom alatt indult el. Kezdetben kihivast jelentett szamomra, hogy az eldzetes
egyeztetésekben nem vettem részt, és a megallapodas megkdtésének folyamatat sem ismertem
részletesen. Igy szinte egyik pillanatrol a maésikra kellett bekapcsolodnom a projektbe,

gyorsan felzarkézni és hatékonyan koordindlni a folyamatokat.

Ugyanakkor a projekt induldsanak késlekedése végiil elonydomre valt, hiszen igy mar az elso
pillanattol aktivan részt vehettem a gyakorlati munkaban. Lehetdségem nyilt arra, hogy szoros
egylittmiikodésben dolgozzak a képzést végzd szakemberekkel, a projektmenedzserrel és a

dan projektvezetdvel, igy kozosen alakitva ki a képzések gyakorlati megvaldsitasat.

Ez a feladat rendkiviil sok iddt és energiat igényelt, hiszen évente nyolc képzési hetet kellett
megszervezni, valtozatos témakban, kiillonb6z6 oktatokkal. Minden oktatdé maés-mas
elvarasokkal és sajatos tanitdsi modszerekkel érkezett, ami rugalmas szervezést €s folyamatos
alkalmazkodast kovetelt meg. A képzési idOszakok kozott sem voltak iiresjaratok, hiszen a
kisgyermekneveldk és a vezetdk is folyamatosan kaptak feladatokat, amelyeket dokumentalni
kellett videdk és fényképek forméjaban. A kisgyermekneveldk altal elkészitett irasbeli
anyagokat pedig nemcsak elkésziteni, hanem leforditani (Google translate segitségével), majd
online visszajuttatni volt sziikséges. Ezt a feladatot teljes egészében magam véllaltam a

projekt teljes idGtartama alatt.

Kiemelten fontosnak tartottam, hogy a képzések soran ne csak a kisgyermekneveldk és a
dajkék vegyenek részt, hanem mi, a bolcséde vezetdi is aktivan jelen legyenek. Csak igy
kaphattunk teljes képet a képzés tartalmardl és céljardl, valamint igy tudtuk hatékonyan
tamogatni a kisgyermekneveldket a megszerzett tudds gyakorlati alkalmazasaban. Ez az
egyiittmiitkddés nemcsak szakmai fejlddést hozott, hanem megerdsitette az intézményben a

csapatmunkat €s az innovativ szemléletmodot is.
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A hosszt évekig tartd projekt soran komoly kihivast jelentett fenntartani a munkatarsak és
sajat magunk motivacigjat, valamint elkotelezddését. Idonként mindannyian elfaradtunk, és
voltak mélypontjaink, amikor ugy éreztiikk, hogy nehéz tovabbhaladni. Ilyenkor azonban
mindig akadt egy tdmogatd helyzet, egy pozitiv visszacsatolas vagy egy lelkes, inspirald
munkatars, vagy éppen nekem kellett annak lennem annak érdekében, atlenditsilk magunkat
ezeken a pillanatokon, ami uj lendiiletet adott a folytatashoz.

A projekt egyik legnagyobb feladata a jatszoudvar dan szemlélet szerinti atalakitasa volt. Ez
az idészak rengeteg izgalommal, szervezéssel és tervezéssel jart, és szamos alkalommal
hatarozottan kellett képviselnlink szakmai érdekeinket annak érdekében, hogy az udvar
valéban magas szinvonalon ¢és a kisgyermekek szaméra optimalis moédon keriiljon
kialakitasra. Ebben oridsi segitséget jelentett a fenntartd és a projektmenedzser tdmogatésa,
akik minden szilikséges szakmai hatteret biztositottak. Ennek, valamint a fenntart6 altal
biztositott pénziigyi forrdsnak koszonhetéen az elmult évtizedek egyik legsikeresebb
udvarfelujitasa valdsult meg a bolcsddei atalakitasokat tekintve.

A projekt kiemelked6 eseményei kdzé tartozott a nyito- és zarokonferencia megszervezése is,
amely szintén komoly szervezési és koordinacids feladatokat igényelt. Ezek az események
nemcsak a projekt eredményeinek bemutatasat szolgaltak, hanem lehetéséget teremtettek a
tapasztalatok megosztasara és a szakmai kapcsolatok erdsitésére is.

A projekt teljes idétartama alatt szamos pozitiv visszajelzést, elismerést és dicséretet kaptunk,
mind kollektiv szinten, mind pedig személyesen vezetdként. Ezek a megerdsitések rendkiviil
sokat jelentettek szamunkra, hiszen nemcsak a munkank eredményességét igazoltak vissza,
hanem a munkatarsi k6z0ss€g Osszetartasat is erdsitették. Szamomra pedig kiilondsen fontos
volt, hogy vezetoként is megtapasztalhattam ezt a tdmogatod légkort, amely segitett tovabbi

fejléddésben és a kihivasok lekiizdésében.
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X.  Osszefoglalé

Az elmult 5 év intézményvezetéi munkdja rendkiviil mozgalmas és kihivasokkal teli idészak
volt, amely szamos sikerélményt és pozitiv visszajelzést hozott mind a fenntarto6tél, mind a
munkatarsaktol és a sziiloktol, st még a dan szakemberektdl is. A bdlcsddék jo helyzetben
vannak a keriiletben, ami jelentdés részben annak koszonhetd, hogy a fenntartd kiemelt
fontossagunak tekinti intézményiink mikodését és az ott folyd szakmai munka segitését. Ez a
tdmogatd hozzaallas lehetdvé tette, hogy folyamatosan javitsuk a szolgaltatdsainkat, és még

magasabb szinvonalon biztositsuk a gyermekek ellatasat.

Ugyanakkor mindez rengeteg munkaval jart, és gyakran éreztem ugy, hogy a feladatok sulya
szinte meghaladja a teherbirdsomat. Nem mindig volt konnyt a helyzetem, kiilondsen azért,
mert nem minden munkatdrsammal osztottuk ugyanazt a szemléletet a bolcsddei munkarol, €s
nem mindenki tdmogatta aktivan a vezetdi tevékenységemet. Volt, aki meggy6z0désbadl, mas
pedig képességeinek hianyabol addéddéan nem tudta érdemben segiteni a munkamat.
Szerencsére az 6 szamuk elenyészd volt, ugyanakkor a munkdm szempontjabol meghatarozo
pozicidkat toltottek be. Ez a koriilmény arra késztetett, hogy egyre onallobban dolgozzak, és
minden teriileten megszerezzem a sziikséges ismereteket ¢és ralatast. Ennek eredményeként
mara elmondhatom, hogy talan nincs olyan részteriilet az intézmény milkdodésében, amelyet

ne ismernék alaposan.

A nehézségek ellenére azonban szdmos sikert értiink el. A bolesddék fizikai kornyezetének
fejlesztése, a személyi allomany bovitése ¢és képzése, valamint a szakmai munka
szinvonaldnak emelése mind olyan eredmények, amelyekre biiszke vagyok. A sziilokkel és a
fenntartoval kialakitott j6 kapcsolatok, valamint a pozitiv visszajelzések mind azt igazolték,
hogy jo uton jarunk. A dan szakemberek elismerése pedig kiilondsen fontos visszajelzés volt a

szakmai munka mindségérdl és vezetéi munkamrol.

Az elmult iddszak személyi valtozasai kiillondsen bizakodassal toltenek el a jovot illetden.
Ugy latom, hogy a jelenlegi kozvetlen munkatirsaimmal még hatékonyabba és
eredményesebbé véalhat a szakmai munka, hiszen most mar olyan kollégdk vesznek koriil,
akik nemcsak elkotelezettek az intézmény fejlesztése irant, hanem szakértelmiikkel és

lelkesedésiikkel is hozzéjarulnak a k6zos célok eléréséhez.
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Mindezek alapjan biztos vagyok abban, hogy tovabb tudjuk erdsiteni a bolcsédék szakmai és
miikddési szinvonalat. Célunk, hogy a kispesti csalddok tovabbra is elégedettek legyenek az
altalunk nyujtott ellatassal, és hogy gyermekeik szamara a lehetd legjobb kornyezetet
biztositsuk a fejlddéshez és gondoskodashoz. Meggydzddésem, hogy az egységes és motivalt

csapatmunkaval jelent6s eredményeket érhetiink el a jovoben.

Budapest, 2025. marcius 10.

intézményvezetd
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